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Hierdie vraestel bestaan uit 26 bladsye.
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INSTRUKSIES EN INLIGTING

Lees die instruksies aandagtig voordat jy die vrae beantwoord.

1. Hierdie vraestel bestaan uit VYF afdelings.

2. Beantwoord AL die vrae.

3. Begin ELKE vraag op 'n NUWE bladsy.

4. Rond jou antwoorde in VRAAG 3.1 en 3.2 tot TWEE desimale plekke af.

5. Toon ALLE berekeninge waar nodig.

6. Jy mag 'n nieprogrammeerbare sakrekenaar gebruik.

7. Gebruik die puntetoekenning by elke vraag as 'n riglyn vir die lengte van

jou antwoord.

8. Skryf netjies en leesbaar.
9. Die tabel hieronder is 'n riglyn om jou te help om jou tyd volgens elke afdeling
in te deel.
AFDELING ONDERWERP PUNTE TYD
(minute)
A Kortvrae 40 20
B Kaartwerk en Toerbeplanning;
Buitelandsevalutaverhandeling 50 50
C Toerismebesienswaardighede; Kultuur- en
Erfenistoerisme; Bemarking 50 50
D Toerismesektore; Volhoubare en
Verantwoordelike Toerisme 30 30
E Plaaslike, Streeks- en Internasionale Toerisme;
Kommunikasie en Kliéntediens 30 30
TOTAAL 200 180
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AFDELING A: KORTVRAE

VRAAG 1

1.1 Vier opsies word as moontlike antwoorde op die volgende vrae gegee. Kies

die antwoord en skryf slegs die letter (AiD) langs die vraagnommer
(1.1.17 1.1.20) in die ANTWOORDEBOEK neer, byvoorbeeld 1.1.21 D.

111

1.1.2

1.1.3

1.14

1.15
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Raad wat aan 'n toeris gegee kan word wat 'n bestemming met 'n
hoé risiko vir misdaad besoek:

A Drakontant in plaas van 'n debietkaart.

B  Moenie enige kontant by jou dra nie, dra slegs 'n debietkaart.
C  Dra slegs kontant omdat dit onveilig is om na 'n OTM te gaan.
D Dra'n klein bedrag kontant en 'n debietkaart.

Die Suid-Afrikaanse eienaar van 'n vakansieoord in Durban wil
graag sy vrou vir 'n ski-ervaring na die Switserse Alpe neem. Hy
kan nie die vakansie gedurende spitstye beplan nie.

Kies die geskikste reispakket hieronder volgens sy behoeftes:

'n Vyfweek-Kersvakansie by 'n Switserse Alpe-oord

'n Paasnaweek-wegbreek in die Switserse Alpe

'n Helikopterhuurvlug oor 'n ski-oord in die Switserse Alpe

'n Twee week-vakansiepakket in Februarie, wat skilesse in
die Switserse Alpe insluit

o0 w>

'n Land wat op die 160°O-lengtelyn geleé is, se tyd sal € wees in
vergelyking met die tyd van 'n land wat op die 30°O-lengtelyn
geleé is.

A voor
B 11 uur agter
C dieselfde

D 11 uur voor

Die volgende Europese lande het die euro as hulle geldeenheid
aanvaar:

A  Groot Brittanje, Griekeland en Italié
B Italié, Duitsland en Nederland

C Swede, Italié en Griekeland

D Swede, Switserland en Griekeland

Die rand word as sterker beskou wanneer dit soos volg teenoor die
euro presteer:

A 0 lteen R9,09
B U lteen R10,09
C 0 lteen R8,77
D U lteen R14,09
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1.1.8
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Die Franse Riviera is € geleé.

A langs 'n groot Europese rivier
B langs die Middellandse See
C by die Eiffeltoring

D by die Sydney-operahuis

'n Rede waarom Petra as 'n ikoon beskou word:

A Ditis 'n struktuur wat in die vorm van 'n skip gebou is.
B  Ditis die ruines van 'n Griekse tempel.

C Ditis een van die Groot Piramides van Giza.

D Ditis 'n antieke stad wat uit rotshange gebeitel is.

Baie Suid-Afrikaners het hierdie bergpiek, wat die hoogste in die
weéreld is, geklim:

A  Everest

B  Kilimandjaro
C Fuji

D  Moria

By die Indaba Reis- en Toerismehandelskou kan besoekers
verwag om die volgende te sien:

Die Nasionale Toerismeloopbaan-ekspo
Nasionale Mielieprodusente-organisasie
Toerisme-owerhede van Europese lande
Provinsiale toerismeprodukte van Suid-Afrika

OO wm>

Die TWEE hoofkultuurgroepe wat in die Richtersveld Kulturele en
Botaniese Landskap woon:

San en Masai
Nama en San
Masai en Khoisan
Khoisan en Shona

OO wm>

Hierdie minister het die nuwe Wet op Toerisme, 2014 (Wet 3
van 2014) oor verantwoordelikheid en volhoubaarheid in sy
departement bekragtig:

Narend Singh

Marthinus van Schalkwyk
Thabo Mbeki

Derek Hanekom

o0 wm>
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Hierdie eksterne kenmerke dra by tot 'n professionele beeld vir
besighede in die toerismebedryf:

A Winsgrense, belastingstatus, bankbesonderhede

B  Bestuursbeleide, verlofbeleide, bonusse aan personeel

C  Webtuiste, bemarkingsmateriaal, produkverpakking

D  Welstandsprogramme vir personeel, salarisvlakke, winsontleding

50% afslag op uitgesoekte akkommodasie-ondernemings is 'n
voorbeeld van é  idie toerismewerksplek.

A Dbetaling

B  byvoordele

C  mediese voordele
D aftrekkings

'n Groot hotelgroep is besig om hulle bestaande tuine in inheemse
tunet e omskep. Dit vorm deel van
toerismepraktyke.

A ekonomiese
B  ekologiese
C etiese

D omgewings-

Bai e r ei s @gekansealleeéomdas die land in April en Mei 2015
kort na mekaar deur twee groot aardbewings getref is.

A Suid-Afrika

B Italié
C Brasilié
D Nepal

Die 2015 Krieketwéreldbeker is gesamentlik deur € aangebied.

A  Pakistan en Indié

B  Australié en Nieu-Seeland

C Engeland en die Wes-Indiese Eilande
D Indié en Sri Lanka

Die COP 20-konferensie oor aardverwarming wat in 2014 in Lima,
Peru, gehou is, is 'n voorbeeld van é

A 'n wéreldsportbyeenkoms.

B  'nreishandelsuitstalling.

C 'n konferensie oor klimaatsverandering.
D die Parys-modeweek.
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1.1.18 Hierdie vorm van betaling is in Suid-Afrika gestaak weens 'n
afname in verkope in die laaste jare:

Reisigerstjeks
Debietkaarte
Kredietkaarte
Bankoortrekkings

o0 ®>

1.1.19 'n Uitwerking van goeie dienslewering wat besighede se
winsgewendheid verseker:

A Universele toeganklikheid
B  Jeugontwikkeling
C  Herhaalbesoeke
D Kliénte-ontleding
1.1.20 ... sal die eerste stap in 'n ontleding wees om die neiging in

kliénteterugvoering te bepaal.

Die verspreiding van kliénteterugvoeringinstrumente

Die inlees en bestudering van terugvoer

Die ontwikkeling van 'n aksieplan

Begin met die ingrypingsproses (20x 1)

OO wm>

Gee EEN woord(e)/term vir elk van die volgende beskrywings deur die
woord(e)/term uit die lys hieronder te kies. Skryf slegs die woord(e)/term
langs die vraagnommer (1.2.11 1.2.5) in die ANTWOORDEBOEK neer.

bilharzia; permit; roetebeplanning; cholera; TajMahal; ouderdom;
SWIFT; paspoort; Blou Moskee

1.2.1 'n Amptelike dokument wat nodig is om met 'n hond deur die
Tafelberg Nasionale Park te stap

1.2.2 'n Soort elektroniese oordrag van fondse

1.2.3 Hierdie ikoon met egte goue torings en marmermure simboliseer
nimmereindigende liefde

1.2.4 'n Noodsaaklike faktor om in ag te neem wanneer 'n toeristeprofiel
saamgestel word

1.25 'n Siekte wat in die vroeé stadiums van infeksie deur 'n jeukerige
vel of 'n uitslag gekenmerk word (5x1)

Blaai om asseblief
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Kies die korrekte woord(e) uit dié wat tussen hakies gegee word. Skryf
slegs die woord(e) langs die vraagnommer (1.3.1711.3.5) in die
ANTWOORDEBOEK neer, byvoorbeeld 1.3.6 paspoort.

1.3.1 Die (Algarve/Koepel van die Rots) is 'n kusstrook in Portugal wat
baie gewild onder toeriste is.

1.3.2 SAToerisme sal by die (ITB/Wéreldreismark) in Londen uitstal.

1.3.3 (Die Piramides/Auschwitz) is met kalksteenblokke gebou en is as
grafkelders vir die Farao's gebruik.

1.3.4 (UNESCO/WGO) is verantwoordelik vir die identifisering van
kulturele terreine van belang oor die wéreld heen.

1.35 Romeinse keisers het die (Kremlin/Colosseum) gebou as 'n arena
vir swaardvegters en openbare geleenthede. 5x1)

Kies 'n beskrywing uit KOLOM B wat by die kliénteterugvoeringsmetode in
KOLOM A pas. Skryf slegs die letter (AiF) langs die vraagnommer
(1.4.17 1.4.5) in die ANTWOORDEBOEK neer, byvoorbeeld 1.4.6 G

KOLOM A KOLOM B

1.4.1 Mondelinge vraelys | A 'n terugvoeringsinstrument op papier
waar daar van kliénte vereis word om
1.4.2 Terugvoeringskaart dienslewering te beoordeel voordat hulle
die instelling verlaat

1.4.3 Opvolgoproep
B  'n persoonlike terugvoeringinstrument

1.4.4 Webgebaseerde wat op straat gebruik word om
terugvoer mondelinge terugvoering by die publiek
te kry

1.4.5 SMS-boodskappe

C  stuur teksboodskappe aan kliénte om
hulle terugvoering te kry oor die kwaliteit
van dienslewering of oor 'n produk wat
gekoop is

D  kontak die kliént per telefoon nadat die
diens gelewer is om terugvoering te kry

E  'nterugvoeringsmetode wat vereis dat
kliénte met 'n kommunikasietoestel op
die Internet aanteken om voorstelle en
klagtes te deel

F  'nanonieme kliént wat deur 'n besigheid
in diens geneem word om die viakke
van dienslewering te evalueer
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15 Verwys na die voorblad van The Times hieronder. Pas die
gebeurtenis/situasie by die frase/woord(e) in die lys hieronder.

wéreldsportgebeurtenis;  beraad; terreurdaad; natuurlike ramp;
siekte; lugramp  ekonomiese ommekeer

Skryf slegs die korrekte antwoord langs die vraagnommer (1.5.171 1.5.5) in die
ANTWOORDEBOEK neer, byvoorbeeld 1.5.6 handelskou.

The Times

LAAT UITGAWE i VRYDAG 20 NOVEMBER 2015 VOL 4 NR. 62 873

TERUGBLIKS 2013 ta 2015

1.5.1 Staatshoofde vergader by die 1.5.2 Verdwyning van viug MH370
24ste Afrika-unieberaad van Malaysian Airlines

1.5.3 2015 Spesiale Olimpiese Spele 1.5.4 Ontvoering van Nigeriese
meisies

/2> WERLD J 20
\.V/ GAMES V‘/MN

LOS ANGELES 2015 meisies

1.1.5 Dodelikste uitbreek ooit

Virus-
waarskuwing

(6x1) (5

TOTAAL AFDELING A: 40
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AFDELING B: KAARTWERK EN TOERBEPLANNING; BUITELANDSEVALUTA-
VERHANDELING

VRAAG 2

2.1

Bestudeer die Wéreldtydsonekaart hieronder, lees die inligting wat gegee
word en beantwoord die vrae wat volg.

Cuscoi 5

Kopiereg voorbehou Blaai om asseblief



